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1.1.

1.2.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spoloénosti PHARMA GROUP, a.s., so sidlom SNP 150, 908 73 Velké Levare, ICO: 31 320
911, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd.: Sa, vlozka ¢.:
4047/8, DIC: 2020293748, IC DPH: SK2020293748, telefdonne &islo: +421 45 5332 446,
email: eshop@pharmagroup.sk (dalej len ,Spoloénost” alebo ,,Obchodnik”).

PREAMBULA:

Spolocnost je pravnickou osobou, ktorej predmetom dcinnosti je (okrem iného)
distribucia Specialneho zdravotnickeho materidlu vratane doplnkového sortimentu a
predaj a servis medicinskej techniky.

Niektoré sluzby poskytované Spolocnostou su upravené osobitnymi obchodnymi
podmienkami alebo samostatnymi zmluvami uzatvdranymi so zdkaznikmi.

Sluzby spocivajuce v servise (Udrzbe) a opravach ultrasonografickych (USG) pristrojov su
upravené osobitnymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami ,Vseobecné obchodné
podmienky spolo¢nosti PHARMA GROUP a.s. pri vykondvani servisu a oprdv
ultrasonografickych pristrojov”, dostupnymi na adrese https://www.pharmagroup.sk/-
kontakt.

Obchodné podmienky sluZzieb spocivajucich v prendjme pristrojovej techniky su
upravené v samostatnych zmluvach uzatvaranych medzi Spolo¢nostou a zdkaznikom.

Spoloc¢nost  je prevadzkovatelom internetového obchodu www.zdravshop.sk,
prostrednictvom ktorého svojim zakaznikom ponuka a predava produkty z oblasti
zdravotnickeho materialu a doplnkového sortimentu. Spolo¢nost tieZ ponuka a predava
produkty ztejto oblasti aj prostrednictvom priamych obchodnych rokovani so
zakaznikmi.

Spolocnost tieZ zabezpeduje, prostrednictvom tretich stran, sluzby spocivajlce v servise
infuznych a injekénych davkovacov, ortopedickych vitaciek a inej medicinskej techniky.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) sa vztahuju na predaj tovaru a
poskytovanie sluzieb Spolocnostou v pripadoch, ktoré nie si upravené osobitnymi
obchodnymi podmienkami alebo zmluvou uzatvorenou medzi Spolo¢nostou a
zakaznikom.

UVODNE USTANOVENIA

Zakaznikom sa rozumie zdkaznik, ktory moze byt v postaveni podnikatela alebo
spotrebitela (dalej len ,,Zakaznik”). Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike
nekond v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania (dalej len ,,Spotrebitel™).
Podnikatelom sa rozumie Zakaznik, ktory nie je Spotrebitefom, t. j. je pravnickou osobou
alebo fyzickou osobou konajucou v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania
(dalej lej ,,Podnikatel™).

Pre Spotrebitela platia tieto VOP v rozsahu, v ktorom upravuju prdva spotrebitelov. Pre
Podnikatela platia tieto VOP v rozsahu, v ktorom sa ho tykaju, pricom vo vztahu k nemu
su vylucené ustanovenia, ktoré sa tykaju iba spotrebitelov.
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Tieto VOP platia pre nakup tovaru Zakaznikom od Obchodnika a poskytovanie sluzieb
Obchodnikom Podnikatelovi, pricom blizSie vymedzuju a upresiuju prava a povinnosti
Obchodnika a Zakaznika.

Zmluvné vztahy medzi Obchodnikom a Zakaznikom sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak je Zakaznikom Spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito
VOP, najma zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zadkonnik (dalej len ,Obciansky
zakonnik“) a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len Zakon o ochrane spotrebitela). Ak je Zakaznikom
Podnikatel, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP najma zakonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik (dalej len ,,Obchodny zakonnik“). VSetky citované pravne predpisy
sa rozumeju v najnovSom platnom zneni v ¢ase objednavky.

Zmluvny vztah medzi Obchodnikom a Zdkaznikom je vymedzeny spominanymi pravnymi
predpismi a objednavkou resp. uzavretou zmluvou, ktorej neoddelitelnou sucastou su
aj tieto VOP.

PREDAJ TOVARU

Ndvrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy je umiestnenie ponukaného tovaru
Obchodnikom v jeho internetovom obchode www.zdravshop.sk (dalej len “e-shop”),
pricom Obchodnik je takym navrhom viazany po dobu umiestnenia predmetného tovaru
na strankach e-shopu (ndslednd zmena navrhu nema vplyv na uz uzatvorenu kupnu
zmluvu). Kdpna zmluva v takom pripade vznikd doruéenim v ramci e-shopu riadne
vyplnenej, potvrdenej a odoslanej objednavky Zakaznikom Obchodnikovi.

V pripade objednavky uskutocnenej Zakaznikom inym sposobom ako prostrednictvom
online objednavky cez e-shop, kipna zmluva je uzatvorenda v momente dorucenia
zdvazného suhlasu Obchodnika s touto objednavkou Zakaznikovi, a to formou
potvrdzujuceho e-mailu alebo uzatvorenim osobitnej zmluvy medzi Obchodnikom a
Zakaznikom.

Uzatvorenim kupnej zmluvy vznikd Obchodnikovi zavazok dodat Zakaznikovi dohodnuty
tovar a previest na neho vlastnicke pravo k tomuto tovaru a Zakaznikovi vznika zavazok
zaplatit Obchodnikovi kipnu cenu podla dohodnutych platobnych podmienok a dodany
tovar prevziat.

Uzatvorenim kupnej zmluvy Zakaznik vyslovne potvrdzuje, Ze si je vedomy toho, Ze tieto
VOP tvoria neoddelitelnu sucast kipnej zmluvy, a Ze sa s tymito VOP (aj ich prilohami)
detailne oboznamil a Ze s nimi bez vyhrad suhlasi. Zakaznik tieZz potvrdzuje, Ze bol na
tieto VOP Obchodnikom dostatocnym spdsobom pred uzatvorenim kupnej zmluvy
upozorneny a mal moznost sa s nimi v plnom zneni oboznamit.

Zakaznik berie na vedomie, Ze vlastnicke pravo k objednanému tovaru prechadza na
Zakaznika pod podmienkou zaplatenia celej kiipnej ceny jeho prevzatim. Zakaznik taktiez
berie na vedomie, Ze nebezpecenstvo ndhodnej skazy, ndhodného zhorsenia a straty
tovaru prechddza na Zakaznika momentom prevzatia tovaru Zakaznikom.

Vsetky objednavky Zakaznika podané niektorym z nizsie uvedenych spdsobov su zavazné.

Obchodnik vyhlasuje, Zze Zakaznikom bude dodavat iba tovar podla objednavky, a to
v stave bez vad, v sulade so dohodnutymi a vSeobecnymi poziadavkami.
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3.1.

3.2.

OBJEDNAVKA TOVARU

Sp6sob objednavky

(a)

(b)

(c)

(d)

Obchodnik ponuka Zakaznikovi moZnost uskutocnit objednavku nasledovnymi
sposobmi:

(i) online a to cez nakupny kosik v e-shope, ktoru je moiné vytvorit
postupom, ktory je opisany v ¢asti 3.3 Online objedndvka;

(i) prostrednictvom e-mailu, v ktorom moze Zakaznik poslat objednavku na
e-mailové adresy Obchodnika:

=  pharma-zv@pharmagroup.sk;

=  pharma-ba@pharmagroup.sk;

=  pharma-vi@pharmagroup.sk;

=  pharma@pharmagroup.sk;

(iii) telefonicky na linke Obchodnika +421 45 5332 446, na ktorej su
zamestnanci Obchodnika k dispozicii kazdy pracovny den v ¢ase od 7.30
do 15.30 hod.

Obchodnik si vyhradzuje pravo objednavku Zakaznika nevybavit a zrusit ju aj
napriek tomu, Ze Obchodnik uz objedndvku Zakaznika potvrdil. O uvedenom
bude Zakaznik vyrozumeny telefonicky alebo e-mailom, a to na kontaktnych
udajoch uvedenych Zakaznikom v objednavke.

K nevybaveniu objednavky mdZe dojst najma v pripade objedndvky tovaru,
ktorého je na trhu z dovodu Sirenia nebezpecnej nakazlivej ludskej choroby
(napr. virusu SARS-CoV-2, tzv. COVID-19) alebo iného vdineho ochorenia
nedostatok, a to vzhladom k zvySenému dopytu po tovare ponukanom
Obchodnikom, ktory nevyhnutne potrebuju pre svoje riadne fungovanie
zdravotnicke zariadenia.

Z dovodu vseobecného zaujmu na ochrane verejného zdravia a suvisiaceho
zabezpecovania zdravotnickej starostlivosti v zdravotnickych zariadeniach v
zmysle vsSeobecne zavaznych pravnych predpisov, budu Obchodnikom
uprednostfiované objednavky zdravotnickych zariadeni pred ostatnymi
objedndvkami, ¢o Zakaznik v inom postaveni berie na vedomie.

NaleZitosti objednavky

(a)

Podmienkou pre naplnenie platnosti kazdej objednavky je uvedenie povinnych
udajov o Zakaznikovi, a to:

(i) v pripade Podnikatela: obchodné meno, sidlo alebo fakturacna adresa,
ICO, DIC, IC DPH (ak bolo pridelené), dodacia adresa pokial je rozdielna od
sidla alebo fakturacnej adresy;

(ii) v pripade Spotrebitela: meno a priezvisko, faktura¢nd adresa, dodacia
adresa pokial je rozdielna od fakturacnej adresy;

(i) telefonické spojenie a e-mail pre pripadné zmeny objednavky a
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3.3.

(b)

(c)

potvrdenie objedndvky zo strany Obchodnika;
(iv) kéd, popis, mnozstvo a cena tovaru;

(v) pripadne iné dopliujuce udaje, ak budu pri objedndvani tovaru
Obchodnikom pozadované.

V pripade predaja zdravotnickeho materialu, si Obchodnik vyhradzuje moznost
pozadovat od Zdikaznika doklad o "Registrdcii nestdtneho zdravotnickeho
zariadenia“, popr. opravnenie k "predaju, skladovaniu a distribucii
zdravotnickeho materidlu".

V pripade Zdkaznika Podnikatela mozZe byt na zdklade objedndvky medzi
Podnikatefom a Obchodnikom uzatvorena:

(i) kupna zmluva podla § 409 a nasl. Obchodného zakonnika, pokial ide o
hodnotu tovaru prevysujucu sumu 1.000,- € bez DPH,;

(ii) zmluva o dielo podla & 536 a nasl. Obchodného zakonnika, pokial
prevazna Cast dodavky spociva vo vykonani ¢innosti alebo ak obsahuje
dodavka aj montaz.

Online objednavka

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(g)

Online objednavku je moZné uskutocnit prostrednictvom vkladania tovaru do
nakupného kosika v e-shope.

Do kosika je mozné vkladat tovar, ktory ma Obchodnik na sklade a aj tovar, ktory
Obchodnik nema na sklade. V pripade tovaru, ktory Obchodnik nema na sklade
je pri danom tovare na e-shope uvedend o¢akdvana dodacia lehota. V pripade,
ak sa tato predI|zi, Obchodnik informuje o novej dodacej lehote Zakaznika.

Pocet kusov tovaru (resp. inych mernych jednotiek v zavislosti od druhu tovaru)
je moziné vkladat do koSika iba v nasobkoch minimalneho odberového
mnozstva.

Vkladat tovar do kosika méZe registrovany aj neregistrovany Zakaznik, pricom
plati, Ze:

(i) akonline objednavku zadava Podnikatel musi byt registrovany; a
(ii) ak online objedndavku zaddva Spotrebitel je registracia dobrovolna.
V procese dokonéenia objednavky:

(i) je Podnikatel, presmerovany na registraciu a nasledne na vyber spésobu
dorucenia tovaru a spésobu platby za tovar; a

(ii) Spotrebitel pokracuje v zadavani vyberu sposobu dorucenia tovaru,
sposobu platby za tovaru, fakturacnej a dodacej adresy a kontaktnych
udajov.

Objednavka je ukoncena potvrdenim odoslania objednavky a kliknutim na
tlacidlo ,,Objednat s povinnostou platby”.

Nasledujuci krok je zavisly od volby Zakaznika o sposobe platby za tovar:

(i) priplatbe platobnou kartou je Zakaznik presmerovany na platobnu branu
a potvrdenie objednavky mu je dorucené na emailovu adresu zadanu v
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3.4.

objednavke;

(ii) pri platbe proforma fakturou (zdlohovou fakturou) je Zakaznikovi
dorucena proforma faktira na emailovu adresu zadanu v objednavke;

(iii) pri platbe na dobierku je Zakaznikovi dorucené potvrdenie objednavky na
emailovu adresu zadanu v objedndavke (plati limit uvedeny v bode 5.3(a)
tychto VOP);

(iv) pri platbe na fakturu so splatnostou 14 dni je Zakaznikovi dorucené
potvrdenie objednavky na emailovu adresu zadanu v objednavke, pricom
platba na fakturu so splatnostou 14 dni je umoZnena len registrovanym
Zakaznikom, ktori su Podnikatelom (plati limit uvedeny v bode 5.3(b)
tychto VOP).

(h) Dokoncenie objedndvky je podmienené obozndamenim sa s tymito VOP a s
pravidlami Ochrany osobnych Udajov a vyjadrenim suhlasu Zdkaznika s nimi.
Nasledne sa objednavka stdva zavaznou.

(i) Pokial' Zakaznik neobdrii email s potvrdenim jeho objednavky je povinny
kontaktovat Obchodnika e-mailom, a to na adrese eshop@pharmagroup.sk.

(i4) Obchodnik je opravneny kontaktovat Zakaznika aj telefonicky na telefénne Cislo
uvedené v objedndvke v zdlezZitostiach tykajucich sa alebo suvisiacich s
objednavkou.

Registracia:

(a) Registracia na e-shope je pre Spotrebitela dobrovolna. Spotrebitel moze zacat
svoju registraciu na e-shope dvomi sp6sobmi:

(i) po kliknuti na tlacidlo ,Dokoncit objednavku kliknutim na tlacidlo , Som
spotrebitel — chcem sa registrovat”; alebo

(ii) este pred vyberom tovaru kliknutim na ikonu , panacika“, naslednym
kliknutim na tlacidlo ,,Registrovat” a ,,Som spotrebitel”.

(b) V oboch pripadoch Spotrebitel nasledne zadava svoje uUdaje: email, meno,
priezvisko, telefén, fakturaénu a dodaciu adresu (ak je odlisna), prihlasovacie
meno (prihlasovacim menom je email Spotrebitela) a heslo.

(c) Registracia na e-shope je pre Podnikatela povinna. Podnikatel mézZe zacat svoju
registraciu na e-shope dvomi spGsobmi:

(i) po kliknuti na tlacidlo ,Dokoncit objedndvku kliknutim na tlacidlo ,,Som
podnikatel (nakupujem na firmu)“; alebo

(ii) eSte pred vyberom tovaru kliknutim na ikonu , pandacika”, naslednym
kliknutim na tlacidlo ,Registrovat” a ,Som podnikatel (nakupujem na
firmu)”.

(d) Podnikatel zacina svoju registraciu vyplnenim svojho identifikacného Ccisla
organizacie (tzv. 1C0), ktoré je systémom Obchodnika overené v online databaze
a nasledne su automaticky doplnené tUdaje z obchodného registra Podnikatela.
Ak tieto Udaje nebudd automaticky doplnené alebo budu neaktualne,
Podnikatel, v registracii vyplfia svoje udaje: obchodné meno, DIC, IC DPH (ak je
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4.4,

4.5.

5.1.

platcom DPH), sidlo alebo fakturacnu a dodaciu adresu (ak je odlisna),
kontaktné udaje (email, meno, priezvisko, telefén), prihlasovacie meno
(prihlasovacim menom je email kontaktnej osoby) a heslo. Na objednavky novo-
registrovaného Podnikatela sa vztahuje limit uvedeny v bode 5.3 tychto VOP.

(e) Zdkaznik je pri registracii povinny oboznamit sa s VOP a pravidlami Ochrany
osobnych udajov a vyjadrit svoj sthlas s nimi (zakliknutim).

(f) Zakaznik dokondi registraciu kliknutim na policko ,,ZaloZit ucet”.

(8) Zakaznik dostane po dokonceni registracie potvrdenie o registracii na emailovu

adresu zadanu pri registracii.
KUPNA CENA

Obchodnik je platcom DPH. K jednotkovym cenam bez DPH Obchodnik uctuje sadzbu
DPH v zmysle platnych zakonov v ¢ase fakturacie.

Kdpna cena je uvedend v e-shope pri tovare v ¢ase uskuto€nenia objedndvky, v
objedndvke a v potvrdeni objednavky. Takato kipna cena nemoéze byt po potvrdeni
objednavky Obchodnikom zmenena.

Vsetky ceny tovarov v e-shope su uvedené v mene EUR vratane DPH a aj bez DPH s
uvedenim sadzby DPH.

Cena tovarov a sluzieb pri objednavkach uskuto¢nenych mimo e-shop sa urcuje v sulade
s cennikom Obchodnika platného a ucinného ku dru dorucenia objednavky alebo podla
platnej individudinej ponuky Obchodnika.

Cena bez DPH zahfia clo, balné a v pripade splnenia podmienok na poskytnutie
bezplatnej dopravy uvedenej v bode 6.9 tychto VOP, aj vSetky dopravné naklady na
adresu dodania v rdmci Slovenskej republiky.

PLATOBNE PODMIENKY

Platobné podmienky na objednavky realizované cez e-shop

(a) Podnikatel' zaregistrovany v e-shope Obchodnika (k registracii vid cast 3.4
Registracia) moze cez e-shop nakupovat nasledujicimi sposobmi:

(i) Platba na proforma fakturu (zdlohovu fakturu) so splatnostou 3 dni od
dorucenia. Proforma faktura je Podnikatelovi zaslana automaticky pri
potvrdeni objednavky na emailovu adresu uvedenu v objednavke. Pokial
Podnikatel neuhradi proforma fakturu vlehote splatnosti, bude
objedndvka Obchodnikom zrusena.

(ii) Platba platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany. Pri volbe
platby platobnou kartou je Podnikatel automaticky presmerovany do
platobnej brany, ktorej prevadzka je zabezpedovana spoloénostou Tatra
banka, a.s. aokrem platby platobnou kartou umozniuje aj platbu
prostrednictvom sluzby Google Pay a Apple Pay.

(iii) Platba na dobierku pri prevzati objednaného tovaru od kuriéra. Platba na
dobierku je moZnd len vpripade, ak celkovd suma objednavky
neprevysuje 700 EUR s DPH. Pri platbe na dobierku Obchodnik uctuje
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5.2.

(b)

Podnikatelovi poplatok vo vyske 1,30 EUR bez DPH (1,60 EUR vratane
DPH).

(iv) Platba na fakturu so splatnostou 14 kalendarnych dni (na objednavky
novo-registrovaného Podnikatela plati limit uvedeny v bode 5.3(b) tychto
VOP). Tovar je vlastnictvom Obchodnika az do doby Uplného zaplatenia
kupnej ceny zo strany Podnikatela. Pre pripad omeskania s Uhradou za
dodany tovar ma Obchodnik pravo uctovat Podnikatelovi Uroky z
omeskania vo vyske 0,05% denne od datumu splatnosti faktury, az do jej
Uhrady.

Spotrebitel, registrovany aj neregistrovany v e-shope, modie cez e-shop
nakupovat nasledujicimi spésobmi:

(i) Platba na proforma fakturu (zidlohovu fakturu) so splatnostou 3 dni od
dorucenia. Proforma faktura je Spotrebitelovi zaslanda automaticky pri
potvrdeni objednavky na emailovu adresu uvedenu v objednavke. Pokial
Spotrebitel neuhradi proforma fakturu v lehote splatnosti, bude
objedndvka Obchodnikom zrusena.

(ii) Platba platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany. Pri volbe
platby platobnou kartou je Spotrebitel automaticky presmerovany do
platobnej brany ktorej prevadzka je zabezpecovana spolo¢nostou Tatra
banka, a.s. aokrem platby platobnou kartou umozZniuje aj platbu
prostrednictvom sluzby Google Pay a Apple Pay.

(iii) Platba na dobierku pri prevzati objednaného tovaru od kuriéra. Platba na
dobierku je moind len v pripade, ak celkovd suma objednavky
neprevysuje 700 EUR s DPH. Pri platbe na dobierku Obchodnik uctuje
Spotrebitelovi poplatok vo vyske 1,30 EUR bez DPH (1,60 EUR vratane
DPH).

Platobné podmienky na objednavky realizované mimo e-shop:

(a)

(b)

(c)

(d)

Obchodnik v pripade novo-registrovaného Zakaznika Podnikatela umoziuje iba
platbu prostrednictvom proforma faktury (zalohovej faktury) so splatnostou 14
dni alebo platbou v hotovosti pri prevzati tovaru alebo platbu prostrednictvom
faktary, pricom podmienky podla bodu 5.3(b) tychto VOP sa uplatnia rovnako.

V pripade, Ze nie je individualne dohodnuté inak, plati, Ze kipna cena za dodany
tovar je splatna v lehote do 14 kalendarnych dni odo dria dodania predmetného
tovaru.

Pre pripad dodavok medicinskej techniky plati, Ze 40% ceny je splatnej oproti
proforma fakture (zalohovej fakture) vystavenej Obchodnikom po obdrzani
objednavky do 7 kalendarnych dni a zostatok pri dodani tovaru v lehote do 14
kalendarnych dni.

Pre pripad omeskania s Uhradou za dodany tovar ma Obchodnik pravo uctovat
Zakaznikovi uroky z omeskania vo vyske 0,05% denne od datumu splatnosti
faktary, az do jej uhrady. Ak je v takomto omeskani Spotrebitel, vySka Uroku
z omesSkania nepresiahne najvyssSiu pripustnd vysku Urokov z omeskania
stanovenu prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v ¢ase vzniku omeskania
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5.3.

5.4.

6.1.
6.2.

(e)

(napr. Nariadenim VIady Slovenskej republiky ¢. 87/1995 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obcianskeho zdkonnika).

Ak z VOP vyplyva, Ze na dodavky sa vztahuje zalohova platba a Zakaznik meska
s jej uhradenim po lehote splatnosti, predlzuje sa dodacia lehota o dobu, pocas
ktorej bol Zakaznik v omeskani s platenim zalohovej platby.

Limit pre jednotlivé sposoby platby

(a)

(b)

Platba tovaru objednaného cez e-shop na dobierku je pre vietkych Zakaznikov
mozna len ak celkova hodnota objednavky neprevysSuje sumu 700 EUR s DPH.

Platba za tovar objednany cez e-shop prostrednictvom faktury so 14 driovou
splatnostou je pre novo-registrovanych Podnikatelov moznd len ak hodnota
objedndvky alebo objednavok spolu neprevysuje sumu 200 EUR s DPH.

Kreditny limit pre Podnikatelov

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

Obchodnik méZe svojim zakaznikom Podnikatefom umoznit nakup tovaru na
zaklade vopred schvdleného kreditného limitu, ktorym sa rozumie maximalna
vyska suhrnu neuhradenych zavazkov Podnikatela voci Obchodnikovi (dalej len
,Kreditny Limit“). Obchodnik neposkytuje Kreditny limit Spotrebitelom.

Poskytnutie Kreditného limitu a jeho vyska zavisia vyluéne od rozhodnutia
Obchodnika a Ziadny Podnikatel na neho nema pravny narok.

Vyska Kreditného limitu, lehota splatnosti faktur a ostatné podmienky sa urcuju
individudlne podla obchodnej histérie a financnej bonity Podnikatela.

Obchodnik je opravneny Kreditny limit kedykolvek, aj bez predchadzajiceho
upozornenia, jednostranne znizit, pozastavit alebo zrusit, najma v pripade
zhorSenia platobnej discipliny Podnikatela, omeskania s Uhradou proforma
faktary alebo faktury alebo zmeny jeho bonity.

Po prekroceni Kreditného limitu je Obchodnik opravneny pozastavit dodavky
tovaru alebo odmietnut objednavku Podnikatela aZz do uhrady jeho vSetkych
splatnych zavazkov voci Obchodnikovi.

Podnikatel je povinny sledovat vysku svojich zavazkov voci Obchodnikovi a
zabezpedit, aby neprekrocil stanoveny kreditny limit.

Obchodnik neposkytuje novému zdkaznikovi Podnikatelovi Kreditny limit na
objedndvky mimo e-shop a tomuto je umoznena platba v stulade s bodom 5.2(a)
tychto VOP.

DODACIE PODMIENKY

Tovar je Obchodnikom dodavany na Uzemi Slovenskej republiky.

Tovar bude Zakaznikovi dodany najneskér do 30 dni, pricom dodacia lehota zacina plynat
nasledovne:

(a)

(b)

pri tovare, ktorého kupna cena bude Zakaznikom hradena pri prevzati tovaru,
t.j. na dobierku, zadina plynut driom potvrdenia objednavky Obchodnikom v
zmysle ¢lanku 3 ,,0bjedndvka tovaru®;

pri tovare, ktorého kupna cena bude Zakaznikom hradena platobnou kartou
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

prostrednictvom platobnej brany alebo proforma fakturou, dodacia lehota
zacina plynut aZ od Uplného zaplatenia kupnej ceny, t.j. od pripisania celej sumy
kupnej ceny na ucet Obchodnika;

(c) pri tovare, ktorého kudpna cena bude Podnikatelom hradend na zaklade faktury
so splatnostou 14 dni, dodacia lehota zacina plynut driom potvrdenia
objedndvky Obchodnikom v zmysle ¢lanku 3 Objedndvka tovaru.

Ak je tovar na sklade, je expedovany podla kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom case,
najneskor do 5 pracovnych dni odo dia potvrdenia objedndvky resp. pripisania kipnej
ceny na bankovy ucet Obchodnika. Ak tovar nie je na sklade, bude expedovany do 5
pracovnych dni od jeho naskladnenia Obchodnikom, iba ak bola objednavka potvrdena
alebo kudpna cena uhradena.

Spolu s tovarom je Zakaznikovi zasielana faktura (danovy doklad), prislusenstvo, obal,
navod ako i ostatné dokumenty k tovaru (Udaje o spésobe pouzitia, montaze, udrzby
tovaru, nebezpelenstve z nesprdvneho pouZitia, podmienkach uchovavania a
skladovania).

Ak je predmetom objedndvky viac druhov tovaru, alebo tovar pozostavajuci z viacerych
kusov, m6zu byt jednotlivé tovary alebo kusy tovaru dorucované oddelene. Zakaznik
mbze poziadat Obchodnika, aby dorucil jednotlivé tovary alebo kusy tovaru naraz, ¢im
akceptuje, Ze tovar bude odoslany aZz momentom naskladnenia posledného tovaru alebo
posledného kusu tovaru potrebného ku kompletizacii objedndvky a tiez primerané
prediZenie dodacej lehoty.

Obchodnik realizuje dopravu k Zakaznikovi nasledovnymi spdsobmi:

(a) vlastnymi prepravnymi kapacitami na adresu dorucenia tovaru uvedenu v
objednavke;

(b) kuriérskymi spolo¢nostami na adresu dorucenia tovaru uvedenu v objednavke;

(c) prostrednictvom sluzby Packeta — dorucenim na zvolené vydajné miesto alebo

do samoobsluzného Z-BOXu. Zadkaznik je povinny pri objednavke zvolit
konkrétne vydajné miesto alebo Z-BOX, a po doruceni zasielky postupovat podla
pokynov poskytovatela sluzby Packeta. V pripade rozSirenia poskytovatelov sa
tento postup bude aplikovat aj na dorucovanie do tzv. baliko-boxov novych
poskytovatelov.

Zakaznik berie na vedomie, Ze vyber sp6sobu dopravy mdze byt v pripade urcitych
druhov tovaru obmedzeny, z dovodu, Ze niektory zo sposobov dopravy (napr. dorucenie
do Z-BOXu) mbze spdsobit poskodenie tovaru alebo zniZenie jeho kvality (napr. z dévodu
nevhodnych teplotnych podmienok).

Dopravné naklady na dodanie tovaru su nasledovné:

(a) vlastné prepravné kapacity Obchodnika — 5,00 EUR vratane DPH (4,06 EUR bez
DPH);

(b) kuriérske spolo¢nosti - 5,00 EUR vratane DPH (4,06 EUR bez DPH);

(c) dorucenie prostrednictvom sluzby Packeta do Z-BOXu (alebo obdobné
dorucenie prostrednictvom iného poskytovatela) — 4,00 EUR vratane DPH (3,25
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6.9.

6.10.
6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

7.1.

EUR bez DPH).

Pri objednavkach, ktorych celkovd hodnota presiahne 85,00 EUR vratane DPH, je doprava
tovaru poskytovand Obchodnikom bezplatne. Do hodnoty objednavky sa pre tento
pripad zapocitava cena tovaru vratane DPH, nezapocitavaju sa vSak pripadné poplatky za
platobné sluzby (napr. poplatok za dobierku).

Zakaznik je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v potvrdeni objedndvky.

V pripade, ak d6jde k omeskaniu dodania tovaru zo strany Obchodnika, je Obchodnik
opravneny predizit lehotu na dodanie tovaru, a to aj opakovane, o ¢om telefonicky
oboznami Zakaznika. V pripade, ak ide o Spotrebitela, tento mé po predizeni lehoty na
dodanie tovaru pravo odstupit od zmluvy.

V pripade prekazky vyssej moci (t.j. napr. vojna, mobilizacia, Strajk, zakaz vychddzania,
povstanie, Zivelné pohromy, prevadzkové poruchy, doprava, nepriaznivé poveternostné
podmienky a pod.) méze Obchodnik prediZit dodaciu lehotu o dobu trvania prekazky.

V pripade, ak Zakaznik neprevezme objednany tovar do 14 dni odo dna, ked bol
Zakaznikovi dostupny, je Obchodnik opravneny odstupit od kipnej zmluvy (objednavky)
a predat tovar tretej osobe.

V pripade nedostupnosti objednaného tovaru na sklade Obchodnika, Obchodnik
bezodkladne informuje o danej skutocnosti Zakaznika a Specifikuje moznosti dodania
daného tovaru. V pripade, Ze Zakaznikovi dané podmienky nevyhovuju, je povinny o tejto
skutoc¢nosti Obchodnika bezodkladne informovat, inak sa dana objednavka povazuje za
zdvaznu a dany tovar bude Zakaznikovi dodany ndsledne po jeho dostupnosti na sklade
Obchodnika. V pripade, ak ide o objednavku Spotrebitela, ma tento pravo odstupit od
zmluvy za predpokladu, Ze Obchodnik odmietne dodat tovar alebo ak vzhladom na
vSetky okolnosti uzavretia zmluvy objednavky bolo véasné dodanie mimoriadne dolezité
alebo Spotrebitel Obchodnika s touto skutocnost oboznamil pred uzavretim zmluvy
alebo objednavky.

Sucastou dodavky je dodaci list, ktory sa povaZuje za doklad potrebny k prevzatiu a
pouzivaniu dodavky. Odovzdanie tychto dokladov sa uskutoénuje pri prevzati dodavky v
mieste plnenia. Jedno vyhotovenie dodacieho listu ako doklad o prevzati obdrzi
Obchodnik. Ak tomu zodpovedd charakter dodavky, méze byt dodaci list nahradeny
preberacim protokolom.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY ZO STRANY OBCHODNIKA

Obchodnik mézZe odstupit od zmluvy, ak si neméze splnit svoje povinnosti vyplyvajuce
mu z kipnej zmluvy z dévodu:

(a) vypredania zasob;
(b) nedostupnosti tovaru;
(c) ak vyrobca, dovozca tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo

vykonal tak zdvainé zmeny, ktoré znemoznili realizdciu splnenia povinnosti
Obchodnika vyplyvajucich z kipnej zmluvy;

(d) z dévodov vyssej moci;

(e) ak ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré moino od neho spravodlivo
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7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

pozadovat, by nebol schopny dodat tovar Zakaznikovi v lehote uréenej tymito
VOP;

(f) zjavnej chyby v kipnej cene uvedenej pre tovar na e-shope (t. j. kipna cena je
zjavne ina ako obvykla cena obdobného tovaru);

(8) ak si Zakaznik zvolil spésob platby kipnej ceny za objednany tovar na dobierku,
je Obchodnik opravneny odstupit od kipnej zmluvy ak si Zdkaznik neprevezme
objednany tovar riadne a véas alebo ak sa objednany tovar vrati spat
Obchodnikovi po neldspesnom pokuse o jeho dodanie Zakaznikovi. Obchodnik
je v takom pripade opravneny pozadovat od Zakaznika nahradu nakladov na
prepravu, ktoré mu vznikli v suvislosti s neuspeSnym dodanim objednaného
tovaru, vratane nakladov na balné objednaného tovaru;

(h) ak si Zakaznik zvoli spésob uhrady kipnej ceny bezhotovostne prostrednictvom
platobnej karty je Obchodnik opravneny odstupit od kipnej zmluvy, ak neobdrzi
od Zakaznika uhradu kupnej ceny za objednany tovar do jedného dna odo diia
uzavretia kipnej zmluvy.

Za platné odstupenie Obchodnika od kiupnej zmluvy sa povaZzuje odovzdanie resp.
odoslanie pisomného formulara o odstupeni Zakaznikovi formou e-mailu na e-mailovu
adresu uvedenu v objednavke.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY (OBJEDNAVKY) ZO STRANY SPOTREBITELA

Suhlasom Spotrebitela s VOP, ktory je podmienkou k vzniku objedndvky a uzavretia
kdpnej zmluvy, Spotrebitel potvrdzuje, Ze bol v zmysle tychto VOP Obchodnikom riadne
a v€as pouceny o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy. Spotrebitel zaroven
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Prilohou €. 1 Vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy
uzavretej na dialku as Prilohou & 2 Poucenie o uplatneni prdva spotrebitela na
odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku tychto VOP.

Spotrebitel je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy resp. objednavky bez udania dévodu
v lehote 14 dni od prevzatia tovaru.

Spotrebitel si mozZe uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy jednym z nasledujicich
sposobov:

(a) pisomne v listinnej podobe;

(b) vyplnenim formuldra na odstupenie od zmluvy, ktory je Prilohou €. 1 tychto
VOP;

(c) inym jednoznacne formulovanym vyhlasenim, ktoré vyjadruje volu odstupit od
zmluvy.

Podrobnosti o moZnostiach odstupenia od zmluvy, nasledkoch odstupenia od zmluvy
a dalSie suvisiace informacie obsahuje a Priloha ¢. 2 Poucenie o uplatneni prdva
spotrebitela na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku tychto VOP.

Odstupenie od kupnej zmluvy alebo objednavky je ucinné driom, kedy bolo dorucené
Obchodnikovi. Odstupenim od kupnej zmluvy alebo objednavky sa tato od zaciatku
zrusuje.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A UPLATNENIE STAZNOSTi A PODNETOV V PRIPADE
SPOTREBITELOV

Obchodnik zodpoveda:

(a) za to, Ze objednany tovar je bez vad, ¢o znamens3, Ze je v sulade s dohodnutymi
avSeobecnymi poziadavkami ajeho pouZivanie neznemoziuju  ani
neobmedzuju prava tretej osoby (vratane prav dusevného vlastnictva),

(b) ma poZzadovanu pripadne pravnymi predpismi stanovenu akost, mieru,
mnoZstvo alebo hmotnost.

Obchodnik zodpoveda za akékolvek vady, ktoré ma tovar v ¢ase jeho dodania a ktoré sa
prejavia do dvoch rokov od dodania tovaru a pri pouzitom tovare do jedného roka od
dodania tovaru (dalej len ,Zarucna doba“). V pripade, ak vyrobok podlieha exspiracii
Zaruéna doba neskondi skor, ako uplynie exspiracnd doba. Uplynutie exspiraénej doby
v rdmci Zaruénej doby nemozno povaZovat za vadu.

Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podla bodu vyssie, predpoklada sa, Ze ide o vadu,
ktoru mal tovar vec uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukdze opak alebo ak je tento
predpoklad nezluditelny s povahou tovaru alebo vady. Ide napriklad o pripady, ked"

(a) vada vznikla v doésledku mechanického poskodenia tovaru spOsobeného
Spotrebitelom;

(b) nespravnym zaobchadzanim s tovarom, sp6sobom inym ako bol uvedeny v
navode na pouzivanie;

(c) pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vlhkostou,
teplotou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu
tovaru;

(d) zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar;

(e) poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim; alebo

(f) pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii,

vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi
alebo inym porusenim zaruénych podmienok.

Pri pouZitom tovare Obchodnik nezodpovedd za vady vzniknuté jeho pouZzitim alebo
opotrebovanim, na ktoré upozornil Spotrebitela uz pred uzavretim zmluvy alebo
objednavky. Pri tovare, ktory sa preddva za nizSiu cenu nezodpovedd Obchodnik za vadu,
pre ktoru bola nizSia cena dojednana.

Za vadu objednaného tovaru nie je moziné povazovat jeho zmenu, ktora vznikla v
priebehu Zaruc¢nej doby tovaru v désledku jeho nespravneho pouzivania, mechanického
poskodenia, nespravneho skladovania alebo nedovoleného zasahu.

Spotrebitel moze uplatnit prava zo zodpovednosti za vady u Obchodnika spésobom
uvedenym v tychto VOP. Prava zo zodpovednosti za vady je mozné uplatriovat len vo
vztahu k tovaru, ktory bol kipeny od Obchodnika a ktory je vlastnictvom Spotrebitela.

Spotrebitel je povinny vytknut vadu u Obchodnika do dvoch mesiacov od zistenia vady,
najneskor vsak do uplynutia Zaruc¢nej doby. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady
nevylucuje pravo Spotrebitela na nahradu skody, ktora mu vznikla.
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

Spotrebitel mdze uplatnit prava zo zodpovednosti za vady u Obchodnika vytknutim vady
zaslanym:

(a) na adresu PHARMA GROUP, a.s., Lucenecka cesta 21, 960 96 Zvolen, Slovenska
republika spolu s reklamovanym tovarom a dokladom o kupe tovaru
prostrednictvom bezného postového balika alebo prostrednictvom kuriéra.

(b) emailom na adresu eshop@pharmagroup.sk pricom Spotrebitel je zaroven
povinny bezodkladne zaslat reklamovany tovar spolu s dokladom o kupe na
adresu PHARMA GROUP, a.s., Lucenecka cesta 21, 960 96 Zvolen, Slovenska
republika.

Obchodnik nepreberd reklamovany tovar, ktory mu bol zaslany Spotrebitelom
prostrednictvom dobierky.

Obchodnik Spotrebitelovi poskytne pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady Spotrebiteflom. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v
ktorej vadu odstrani, pricom tato nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dfia vytknutia vady,
ak dlhSia lehota nie je odévodnend objektivnym doévodom, ktory Obchodnik nemoze
ovplyvnit.

Ak Obchodnik zodpoveda za vadu predaného tovaru, Spotrebitel ma voci nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou tovaru, pravo na primeranu zlavu z kipnej
ceny alebo pravo od kipnej zmluvy odstupit.

Spotrebitel ma voci Obchodnikovi prdvo na nahradu ucelne vynaloZenych ndkladov,
ktoré mu vznikli v suvislosti s vytknutim vady, za ktoru zodpoveda Obchodnik, a
uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu. Spotrebitel si musi toto pravo uplatnit
u Obchodnika najneskér do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo ndhradnej veci,
vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia kupnej ceny po odstlupeni od spotrebitelskej
kdpnej zmluvy, inak toto pravo zanikne.

Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia ozndmi
Spotrebitelovi. Ak Spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukaze zodpovednost Obchodnika za vadu, moéZe vytknit vadu opakovane a
Obchodnik nemdze odmietnut zodpovednost za vadu, pricom na opakované vytknutie
vady sa nevztahuje lehota podla bodu 9.7 tychto VOP. Na naklady Spotrebitela spojené
so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa primerane vztahuje bod vyssie.

Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru.
Spotrebitel si nemoze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by
v porovnani s druhym sposobom odstranenia vady spdsobil Obchodnikovi neprimerané
naklady s ohladom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktoru by mal tovar bez vady,
na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy spbsob odstranenia vady spdsobil
Obchodnikovi zna¢né tazkosti.

Obchodnik méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie s mozné alebo
ak by si vyZadovali neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti vratane okolnosti
podla bodu vyssie.
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9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

Obchodnik bezplatne, na vlastné naklady abez spdsobenia zavainych tazkosti
Spotrebitelovi (s ohladom na povahu tovaru a ucel, na ktory Spotrebitel tovar poZadoval)
tovar opravi alebo vymeni v primeranej lehote po tom, ¢o mu Spotrebitel vytkol vadu.

Na ucely opravy tovaru Spotrebitel odovzda tovar Obchodnikovi, pricom naklady na
prevzatie tovaru zndsa Obchodnik.

Obchodnik doda opraveny tovar alebo ndhradny tovar Spotrebitelovi na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym sp6sobom, akym mu Spotrebitel odovzdal vadny tovar, ak sa
nedohodnu inak.

Ak Spotrebitel neprevezme tovar v lehote Siestich mesiacov odo dia, kedy ho mal
prevziat, moze Obchodnik tovar predat. Ak ide o tovar vacsej hodnoty, Obchodnik
Spotrebitela o zamysSlanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranu
dodatocnu lehotu na prevzatie tovaru. Ak Spotrebitel uplatni pravo na podiel z vytazku
v primeranej lehote uvedenej Obchodnikom v oznameni o zamys$lanom predaji tovaru,
Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati Spotrebitelovi vytazok z predaja tovaru po
odpocitani nadkladov, ktoré ucelne vynalozZil na jeho Uschovu a predaj. Obchodnik méze
tovar na vlastné naklady znicit, ak sa ho nepodarilo predat alebo ak predpokladany
vytaZzok z predaja nebude postacovat ani na uhradu nakladov, ktoré Obchodnik ucelne
vynaloZil na Uschovu tovaru, a nakladov, ktoré by musel nevyhnutne vynaloZit na jeho
predaj.

Spotrebitel ma pravo na primerant zlavu z kiipnej ceny alebo moze odstupit od kdpnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodatoc¢nej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika, ak:

(a) Obchodnik tovar neopravil ani nevymenil v stlade s postupom opisanym vyssie
v tychto VOP;

(b) Obchodnik odmietol odstranit vadu;

(c) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene tovaru;

(d) vada je takej zavainej povahy, Ze odovodnuje okamzitu zlavu z kapnej ceny

alebo odstupenie od kupnej zmluvy; alebo

(e) Obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre Spotrebitela.

Pri posudzovani prava Spotrebitela na zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kupnej
zmluvy podla bodu 9.20(c) a 9.20(d) vyssie sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a
hodnota tovaru, povaha a zdvaznost vady a moznost od Spotrebitela objektivne Ziadat,
aby doveroval v schopnost Obchodnika odstranit vadu.

Zlava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného tovaru a hodnoty,
ktoru by mal, ak by bol bez vad.

Spotrebitel nemoze odstupit od kiipnej zmluvy alebo objednavky, ak sa spolupodielal na
vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelnd. Dokazné bremeno ohladne preukdazania
tychto skutoénosti nesie Obchodnik.
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9.24.

9.25.

9.26.

9.27.

9.28.

9.29.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

Ak sa kupna zmluva alebo objednéavka tyka kupy viacerych tovarov, Spotrebitel moze od
nej odstupit len vo vztahu k vadnému tovaru a vo vztahu k ostatnému tovaru moze
odstupit od tejto zmluvy, len ak nemoino dévodne ocakavat, Ze bude mat zaujem
ponechat si ostatny tovar bez vadného tovaru.

Spotrebitel po odstlpeni od kipnej zmluvy alebo objedndavky vrati tovar Obchodnikovi
na naklady Obchodnika.

Obchodnik po odstupeni od kipnej zmluvy alebo objednavky vrati Spotrebitelovi kiipnu
cenu najneskor do 14 dni odo dna vratenia tovaru Obchodnikovi alebo po preukazani, ze
Spotrebitel zaslal tovar Obchodnikovi, podla toho, ktory okamih nastane skor.

Obchodnik vrati kipnu cenu Spotrebitelovi alebo mu vyplati zlavu z kdpnej ceny
rovnakym sposobom, aky pouzil Spotrebitel pri zaplateni kipnej ceny, ak Spotrebitel
vyslovne nesuhlasi s inym sp6sobom vratenia kipnej ceny. VSetky naklady spojené s
Uhradou znasa Obchodnik.

Obchodnik nema pravo na nahradu Skody sposobenu beznym opotrebovanim tovaru a
na odplatu za bezné uzivanie tovaru pred odstupenim od spotrebitelskej kipnej zmluvy.

Nakolko sa tovar pri preprave moze poskodit, odporicame Spotrebitelom rozbalit tovar
a prezriet si ho v pritomnosti dopravcu.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ODSTUPENIE OD ZMLUVY (OBJEDNAVKY) ZO STRANY
PODNIKATELA

Pre Upravu zodpovednosti za vady tovaru, vratane zaruky za akost, v zmluvnych vztahoch
medzi Obchodnikom a Podnikatefom sa pouZiju prislusné ustanovenia Obchodného
zadkonnika.

Podnikatel berie na vedomie, Ze pri pouZitom tovare nezodpovedd Obchodnik za vady
vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebovanim, pritovare, ktory sa predava za nizsiu cenu
nezodpoveda Obchodnik za vadu, pre ktoru bola nizsia cena dojednand a Ze za vadu
objednaného tovaru nie je moiné povaZovat jeho zmenu, ktord vznikla v priebehu
zaruénej doby tovaru v désledku jeho nespravneho pouzivania, mechanického
poskodenia, nespravneho skladovania alebo nedovoleného zasahu.

Vady moze Podnikatel vytknut u Objednavatela vyplnenim a odoslanim Reklamacéného
formulara, ktory je dostupny na adrese
https://www.zdravshop.sk/Download/Reklamacny formular.pdf.

RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV A DOHLAD

V pripade, Ze Spotrebitel nie je spokojny s vybavenim objednavky alebo dodanym
tovarom, mbze nam napisat na e-mailovd adresu eshop@pharmagroup.sk.

Pokial ma Spotrebitel za to, Ze sme reklamaciu nevybavili k spokojnosti Spotrebitela
alebo ak sa domnieva, Ze Obchodnik mohol porusit prava Spotrebitela, mbze Spotrebitel
podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.
Navrh mozZete Spotrebitel podat za podmienok a spésobom uréenym v § 12 zékona ¢.
391/2015 Z.z.
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11.3.

11.4.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je zverejneny na
stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-

sporov-1.

Subjektom vykonavajucim dohlad nad ¢innostou obchodnika je

(a) Statny ustav pre kontrolu lieciv, so sidlom Kvetnd 11, 825 08 Bratislava, pokial
ide o kontrolu ponuky a predaja zdravotnickych pomécok;

(b) Statna veterindrna a potravinovd sprava Slovenskej republiky, so sidlom
Botanicka 6190/17, 842 13 Bratislava (resp. regiondlne veterindrne a
potravinové spravy) pri ponuke a predaji potravin; a

(c) Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava,
pokial' ide o ponuku a predaj zmieSaného tovaru.

POSKYTOVANIE SLUZIEB SERVISU PRISTROJOV ZAKUPENYCH U OBCHODNIKA

Podnikatelovi, ktory si uObchodnika zakupil infuzny alebo injekény ddavkovac,
ortopedicku vitacku alebo ind medicinsku techniku poskytuje Obchodnik aj servis
a opravy tohto tovaru (dalej len Servis).

Obchodnik Servis priamo nevykonava ale tento zabezpecuje prostrednictvom tretich
0s6b — servisnych organizacii.

Podnikatel si mbZe Servis objednat:
(a) telefonicky na Cisle Obchodnika +421 45 5332 446,

(b) emailom: pharma@pharmagroup.sk,

(c) pisomne listom doruéenym na adresu prevadzky Obchodnika — VIcie hrdlo 3,
821 07 Bratislava.

Objednavka Servisu musi obsahovat Udaje, ktoré su dostatocné na urcenie rozsahu
pozadovaného Servisu a pristroja, ktory ma byt predmetom Servisu. Ide najma o:

(a) presné uvedenie typu pristroja;

(b) presné sériové Cislo pristroja (ak ho ma pridelené);
(c) popis pozadovaného ukonu (napr. oprava, servis);

(d) ak ma pristroj vadu, uvedenie jej strué¢ného opisu.

Po prijati objedndvky na Servis Obchodnik informuje Podnikatela o podmienkach
poskytnutia Servisu, najma o cene uUvodnej diagnostiky a hodinovej cene Servisu
a predpokladanej dobe do kedy bude Servisu vykonany.

Odsuhlasenim podmienok podla predchadzajuceho bodu dochadza k uzatvoreniu
zmluvy medzi Obchodnikom a Podnikatelom, predmetom ktorej je zavazok Obchodnika
zabezpedit vykonanie Servisu v poZzadovanom rozsahu a zavazok Podnikatela zaplatit za
to Obchodnikovi dohodnutd odmenu.
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.

Doba na vykonanie Servisu nezac¢ne plynut skor, ako Podnikatel odovzda Obchodnikovi
pristroj, ktory je predmetom Servisu alebo pokial ho tretej osobe poverenej
Obchodnikom nespristupni na vykonanie Servisu, ak sa tento vykonava v priestoroch
Podnikatela.

Naklady spojené s dopravou pristroja do servisného strediska a spat Podnikatelom znasa
Podnikatel. V pripade vyjazdu tretej osoby poverenej Obchodnikom na vykonanie
Servisu bude Obchodnik Podnikatelovi Ucétovat 0,50 eur bez DPH za kazdy zacaty
kilometer cesty zo prislusného servisného strediska, vratane cesty spat / redlnu sumu
uctovanu Obchodnikovi poverenou tretou osobou za cestu k Podnikatelovi a cestu spat.

Cena nahradnych dielov potrebnych na vykonanie Servisu bude stanovena v case
vykondvania Servisu. Az do Uhrady celkovej ceny Servisu v plnej vyske zostdvaju nahradné
diely pouzité pri Servise vo vlastnictve Obchodnika.

O odovzdani pristroja Obchodnikovi za udcelom vykonania Servisu a ndslednom
odovzdani pristroja Podnikatelovi po vykonani Servisu strany spiSu preberaci protokol.

Dokoncenie servisu bude ozndmené Zakaznikovi bez zbytoéného odkladu. Zakaznik je
povinny si po vykonani Servisu pristroj/sondu prevziat najneskér do 5 pracovnych dni od
oznamenia podla predchadzajucej vety.

Ak si Zakaznik neprevezme pristroj v lehote podla bodu 12.12 tychto VOP, je Obchodnik
opravneny Uctovat Podnikatelovi poplatok z omeskania vo vyske 5 EUR bez DPH za kazdy
zaCaty dent omeskania Podnikatela s prevzatim pristroja. Ak si Podnikatel neprevezme
pristroj ani do 6 mesiacov od ozndmenia o ukonceni opravy podla bodu 12.12 tychto
VOP, je Obchodnik opravneny po predchddzajiucom pisomnom upozorneni a poskytnuti
dodatocnej primeranej lehoty, ktora musi byt aspon 10 dni, naloZit s pristrojom podla
vlastného uvazZenia, vratane likvidacie na naklady Podnikatela.

Cena za vykonany Servis, vratane ceny nahradnych dielov, ako aj ostatné poplatky v
zmysle tychto VOP su splatné na zaklade faktury vystavenej Obchodnikom po vykonani
Servisu s lehotou splatnosti 14 dni od vystavenia faktiry. Ku cene za vykonana Servis
bude pripo¢itana DPH podla sadzby ucinnej v ¢ase vykonania Servisu.

V pripade omeskania s uUhradou faktury za Servis ma Obchodnik narok na udrok
z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy zacaty deri omeskania.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zakaznik vyhlasuje, Zze svoje osobné Udaje poskytuje dobrovolne pre korektné plnenie
zmluvy (resp. objednavky).

Obchodnik prehlasuje, ze neposkytne osobné Udaje Zakaznika tretej osobe, okrem
prepravnej spolocnosti za Ucelom dorucenia tovaru a zdroven s vynimkou pripadov
vyplyvajucich z tychto VOP.

Zakaznik ma pravo kedykolvek bezplatne poziadat Obchodnika, aby jeho osobné udaje
vymazal z databazy.

Zasady ochrany osobnych udajov Obchodnika su k dispozicii na https://podnety.mg-
service.sk/31320911-2/.

OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
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14.1. V pripade rozporu medzi tymito VOP a osobitnou uUpravou (napr. osobitnymi
vseobecnymi obchodnymi podmienkami alebo zmluvou) ma prednost osobitna Uprava.

14.2. Obchodnik si vyhradzuje pravo aktualizovat VOP v nadvdznosti na novo prijaté
ekonomické a organizacné pravidld alebo v nadvdznosti na nové skutoCnosti a
legislativne zmeny.

14.3. Podnikatel sa zavazuje povazovat obsah individudlne dojednanych zmliv ako aj
prislusnych dodatkov k nim uzatvorenych s Obchodnikom za déverny, za predmet
obchodného tajomstva, pokial tomu neodporuju vSéeobecne zavazné pravne predpisy.

Tieto VOP nadobudaju uc¢innost dra 24.11.2025 a nahradzaju VOP zo diia 08.10.2021.

V Bratislave, dria 24.11.2025

PHARMA GROUP, a.s.

Obchodnik

VsSeobecné obchodné podmienky platné do 23.11.2025
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PRILOHA €. 1 VOP
VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU

(Vyplrite a zaslite tento formuldr, len ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

Komu: spoloénosti PHARMA GROUP, a.s., so sidlom SNP 150, 908 73 Velké Levare, ICO:
31 320 911, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd.: Sa,
vlozka ¢.: 4047/B, email: eshop@pharmagroup.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme * od zmluvy o dodani
alebo poskytnuti tohto produktu: .........c.ccevvvvvvveeeeee. ,

Datum objednania/datum prijatia* ...........ccceeeieeennnns

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*: .........cccooevveieinneens

Adresa spotrebitela/spotrebitelov* .........ccccccovvveeennenn.

Podpis spotrebitela/spotrebiteflov* (ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.
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PRILOHA €. 2 VvOP
POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETE)J
NA DIALKU

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dioch odo dnia, ked Vy alebo Vami urcend tretia
osoba okrem dopravcu prevezmete tovar.

Pri dodani viacerych tovarov Vami objednanych v jednej objednavke oddelene tato
lehota uplynie po 14 dnoch odo dna, ked Vy alebo Vami uréend tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny a pri dodani tovaru
pozostavajuceho z viacerych ¢asti po 14 drioch odo diia, ked' Vy alebo Vami uréena tretia
osoba okrem dopravcu prevezmete poslednu ¢ast tovaru. Pri dodavani tovaru opakovane
pocas urcitého ¢asu na zaklade jednej objedndavky tato lehota uplynie po 14 drioch odo
dna, ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete prvy dodany
tovar.

Odstupit od kipnej zmluvy modZete aj pred zaatim plynutia lehoty na odstupenie (t.].
pred prevzatim tovaru).

Pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu nemate ak predmetom zmluvy je:

(a) dodanie tovaru vyrobeného podla Vasich Specifikacii alebo tovaru vyrobeného
na mieru;

(b) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze;

(c) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z

doévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov (vratane sterilne
zabaleného tovaru), ak ochranny obal bol po dodani poruseny;

(d) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu modzZe byt po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom; alebo

(e) iny tovar vymedzeny v § 19 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti
odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou
alebo e-mailom) na adrese: PHARMA GROUP, a.s., so sidlom SNP 150, 908 73 Velké
Levare, telefénne Cislo: +421 45 5332 446, email: eshop@pharmagroup.sk. Na tento ucel
mozete pouZit vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy, ktory je sucastou nasich VOP
(Priloha €. 1), jeho poutZitie viak nie je povinné.

Lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovan3, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava
na odstlpenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

V zmysle § 20 ods. 11 Zakona o ochrane spotrebitela sa U¢inky odstupenia od zmluvy
uzavretej na dialku vztahuju aj na kazdu doplnkova zmluvu k tejto zmluve. To neplati, ak
sa Obchodnik a Spotrebitel dohodnu inak.
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2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti
s uzavretim zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatocéné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi beiny spdsob
dorucenia, ktory ponukame.

Platby Vam budu vratené najneskéor do 14 dni odo dna, ked nam bude dorucené Vase
ozndmenie o odstUpeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénend rovnakym
sposobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sp6sobom
uhrady, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

S vratenim platby méZeme cakat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do
preukazania, Ze ste tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skor.

Najneskor do 14 dni odo dfia uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy nam zaslite tovar
spat alebo ho odovzdajte kuriérskej spolo¢nosti, ktora bude uvedend v potvrdeni
o odstupeni od zmluvy alebo ho prineste na nasSu adresu. Lehota sa povazuje za
zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty. Tovar ste povinny
dorucit kompletny vratane kompletnej dokumentacie a prislusenstva, v pévodnom
stave, neposkodeny, v origindlnom obale a neznecisteny.

Zodpovedate za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
spbsobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Priame ndklady na vratenie tovaru znasate Vy az do vysky ceny za spdsob dopravy, ktory
ste si zvolili v objednavke ako sp6sob dorucenia.
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