VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

VSeobecné obchodné podmienky (dalej len " VOP ") platia na vSetky dodavky tovarov a sluzieb spolo¢nosti PHARMA GROUP, ktoré vo v§eobecnosti oSetruju
pripadny vzajomny vztah zmluvnych stran a to dodavatela-predavajiceho, resp. zhotovitela (dalej len "dodavatel") a odberatela-kupujiceho, resp. objednavatela
(dalej len "odberatel") a zaroveri konkretizuji podmienky realizacie jednotlivych obchodnych pripadov. VOP st neoddeliteinou suéastou jednotlivych zmlav
a dohovorov medzi spolo¢nostou PHARMA GROUP a pripadnymi odberatelmi. Pokial jednotlivé ustanovenia VOP su celkom alebo ¢iastoéne nelginné alebo
nevykonatelné, netyka sa to G¢innosti ostatnych ustanoveni a zmluvny vztah sa riadi Obchodnym zékonnikom v platnom zneni.

Obsah a podoba jednotlivych obchodnych vztahov medzi zmluvnymi stranami bude upravend zmluvou alebo obdobnym dokumentom atymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami spolo¢nosti. Jednotlivé ustanovenia zmluv, stvisiace dodatky a pisomné dojednania dodavatela, st nadradené pred znenim tychto VOP.

Il. PREDMET
Spolo¢nost PHARMA GROUP, a.s. ako dodavatel (dalej len " PG ") sa na z&klade pisomnej alebo Ustnej zavéznej objednavky odberatela zavézuje dodat a odberatel
sa zavazuje prevziat dodavku, ktorej Specifikacia, mnozstvo, cena a termin plnenia st v stlade s poziadavkou odberatela.

Il. OBJEDNAVKA
Objednavka moéze byt uskutoénena odberatelom formou faxu, e-mailu, osobne alebo po telefonickej linke. Objednavka musi obsahovat presné uréenie tovaru/sluzby,
aby nemohlo dojst k jeho/jej zdmene, pocet kusov/rozsah, miesto urenia dodania tovaru/sluzby a dobu jeho/jej dodania. Sucastou objednavky musia byt presné
identifikaéné Udaje odberatela.
Miniméalna objednavka, ktora bude akceptovana dodavatelom a realizovana vo forme dodavky odberatelovi bez dopravnych nakladov sa stanovuje v objeme min.
50 € bez DPH (1.506,30 Sk). Uvedené neplati v pripade objednavok suvisiacich so servisnymi tkonmi a inymi sluzbami priamo aj nepriamo suvisiacimi s distriblciou
zdravotnickeho materidlu a predajom medicinskej techniky.
Ak hodnota objednavky odberatefla bude nizsia, dodavatel upozorni odberatela na tito skutoénost a vyzve ho pre doplnenie objednavky. V pripade, Ze bude odberatel
trvat na dodavke objednavky niz§ej hodnoty ako je dodavatefom minimélne stanovend, dodavatel ma pravo uctovat odberatelovi dopravné néklady v zmysle platnych
sadzieb uré¢enych PG alebo postovné a balné vo vyske 10,- € bez DPH (301,26 Sk).

Dopravné néaklady su dodavatelom ocenené v nasledovnych sadzbach:

vzdialenost do 10 km 5,30 € (159,67 Sk) bez prislusnej sadzby DPH*
vzdialenost od 11 do 20 km 11,90 € (358,50 Sk) bez prislusnej sadzby DPH*
vzdialenost od 21 do 30 km 18,90 € (569,38 Sk) bez prislusnej sadzby DPH*
vzdialenost od 31 do 40 km 25,90 € (780,26 Sk) bez prislusnej sadzby DPH*
vzdialenost od 41 do 50 km 32,90 € (991,15 Sk) bez prislusnej sadzby DPH*
vzdialenost od 51 do 60 km 39,90 € (1.202,08 Sk) bez prislusnej sadzby DPH*
vzdialenost od 61 do 70 km 46,90 € (1.412,91 Sk) bez prislusnej sadzby DPH*
vzdialenost od 71 do 80 km 53,90 € (1.623,79 Sk) bez prislusnej sadzby DPH*
vzdialenost od 81 do 90 km 60,90 € (1.834,67 Sk) bez prislusnej sadzby DPH*
vzdialenost od 91 do 100 km 67,90 € (2.045,56 Sk) bez prislusnej sadzby DPH*
za kazdych 10 km nad 100 km 6,30 € (189,79 Sk) bez prislusnej sadzby DPH*

*étovana bude sadzba podra vzdialenosti z najblizsieho predajného skladu spoloénosti ku Klientovi, bez spiatocnej cesty.
Dopravné naklady suvisiace so servisnymi Ukonmi a ostatnymi sluzbami budi dodavatelom ocenené individualne po dohode s odberatefom.
Distribu¢né sklady, resp. predajné sklady spolo¢nosti su:

- sklad Velké Levare SNP 150, 908 73 Velké Levare
tel.: +421 34 77 94 390 fax: +421 34 77 94 390 e-mail: pharma-vi@pharmagroup.sk

- sklad Zvolen LuCenecka cesta 21, 960 96 Zvolen
tel.: +421 45 53 32 446 fax: +421 45 53 32 448 e-mail: pharma-zv@pharmagroup.sk

Objednavka bude $pecifikovana nasledujicimi formami:

= Pisomnou objednavkou zo strany odberatela a jej naslednym potvrdenim zo strany dodavatela, ak ide o dodavku tovaru a sluzieb v rozsahu od 100,- €
bez DPH (3.012,60 Sk) do 2.000,- € bez DPH (60.252,00 Sk).

- Kipnou zmluvou podfa § 409 a nasl. obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov, pokial ide o predaj tovaru.

" Zmluvou o dielo podla § 536 a nasl. obchodného zakonnika v zneni neskor$ich predpisov, pokial prevazna ¢ast dodavky spociva vo vykonani €innosti
alebo ak obsahuje dodavka aj montaz.

IV. DODACIE PODMIENKY

Dodacia lehota je VOP stanovené pre :

a)  zdravotnicky material do 5 pracovnych dni od potvrdenia objednévky

b)  medicinsku techniku do 30 pracovnych dni od potvrdenia objednavky

c) sluzby, po dohode s odberatelom
V pripade prekazky z vy$$ej moci (prevadzkové poruchy, doprava, poveternostné poruchy a iné) moze dodavatel predizit dodaciu lehotu o dobu trvania prekéazky.
V pripade nedostupnosti objednaného tovaru na sklade dodavatela, resp. nemoznosti vykonat objednant sluzbu zo strany dodavatela, dodavatel bezodkladne
informuje o danej skuto¢nosti odberatela a $pecifikuje moznosti dodania daného tovaru, resp. vykonania danej sluzby. V pripade, Ze odberatelovi dané podmienky
nevyhovuju, je povinny o tejto skutoénosti druht stranu bezodkladne informovat, inak sa dana objednavka povazuje za zavaznu a dany tovar/sluzba bude odberatelovi
dodany/dodand nasledne po jeho dostupnosti na sklade dodavatela, resp. sluzba bude vykonana akonahle pominie prekazka, kvéli ktorej vykonana nebola.
Odberatel nadoblda vlastnicke pravo k dodavkam od dodavatela az uplnym uhradenim ich kipnej ceny. Dodavatel si tymto vyhradzuje pravo v zmysle ust. § 601
Obchodného zakonnika.
Sucastou dodavky je dodaci list, ktory sa povazuje za doklad potrebny k prevzatiu a pouzivaniu dodavky. Dodaci list spolo¢ne so V§eobecnymi dodacimi podmienkami
sluzi ako zarucny list pre poskytovanie zaruky na dodavky spolocnosti PG (rozhodujucim diiom je datum prevzatia dodavky). Odovzdanie tychto dokladov sa
uskuto€riuje pri prevzati dodavky v mieste plnenia. Jedno vyhotovenie dodacieho listu ako doklad o prevzati obdrzi PG. Ak tomu zodpoveda charakter dodavky, méze
byt dodaci list nahradeny preberacim protokolom.
Nebezpecenstvo Skody na dodavke tovaru/sluzby prechadza na odberatela v dobe, ked prevezme dodavku od dodévatera.

V. CENA
Cena tovarov asluzieb sa uréuje v stlade s cennikom dodavatela platného a Gc¢inného ku dfiu dorucenia objednavky alebo podra platnej individuéinej ponuky
dodavatela. Cena bez DPH zahffia clo, balné a v pripade dodrzania min. hodnoty objednavky uvedenej v ¢asti Ill. aj vSetky dopravné naklady na miesto uréenia
v ramci SR. K jednotkovym cenam bez DPH bude PG u¢tovat prislusnd sadzbu DPH v zmysle platnych zakonov v ¢ase fakturacie.

VI. PLATOBNE PODMIENKY
V pripade, Ze nie su dohodnuté osobitné platobné podmienky k dodavkam tovaru a sluzieb, plati ze kipna cena za dodany tovar alebo sluzba je splatna v lehote do 14
kalendarnych dni odo diia dodania predmetného tovaru alebo sluzby.
Pre pripad dodavok medicinskej techniky, plati ze 40% ceny je splatnej oproti zalohovej fakture vystavenej po obdrzani objednavky do 7 kalendarnych dni a zostatok
pri dodani tovaru v lehote do 14 kalendarnych dni.
Pre pripad omeskania s Uhradou za dodany tovar alebo sluzby ma predavajici pravo Uétovat’ kupujucemu Uroky z omeskania vo vy$ke 0,05% denne od datumu
splatnosti faktiry, az do jej Ghrady.
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Ak z VOP vyplyva, Ze na dodavky sa vztahuje zalohova platba a odberatel meska s jej uhradenim po lehote splatnosti, prediZzuje sa dodacia lehota o dobu, pogas
ktorej bol odberatel v omeskani s platenim zalohovej platby.

VIl. ZARUKY
PG sa zavazuje dodat tovar v kvalite stanovenej v§eobecnymi normami tak, aby bola zaru€¢ena jeho pouzitelnost na stanoveny ucel.
Zaruéna doba na dodany tovar, resp. poskytnutu sluzbu zo strany PG je :
a) pre zdravotnicky materiél v dlzke zodpovedajlcej dobe exspiracie poskytnutej vyrobcom tovaru
b) pre medicinsku techniku v dizke 12 mesiacov, ak nie je dohodnuté inak, pri¢om zaruéna doba zagina plynat odo dia dodania tovaru
c) pre sluzby v dizke 6 mesiacov.

PG poskytuje zaruku za akost dodavky tovaru len v pripade, Ze odberatel ihned, najneskér vSak do 14 kalendarnych dni odo diia zistenia vady tovaru, pisomne
oznami PG v8etky zistené vady dodaného tovaru a poskytne PG potrebnu stcinnost k ich odstraneniu. Pri uplatneni reklamécii dodaného tovaru, vratane poziadavky
vykonat jeho z&ruéni opravu je odberatel povinny predloZit PG nasledovné doklady a informacie:

- pisomnu reklamaciu, ktoré bude obsahovat jasny a presny popis reklamovanej vady

- kopiu dodacieho listu, ktorym bol tovar odberatelovi dodany
V pripade nesplnenia vy$Sie uvedenych povinnosti zo strany odberatela voc¢i PG, najma nepredloZenie prisluSnych dokladov, neméa odberatel pravo na reklaméaciu
tovaru, resp. odstranenie reklamovanej vady tovaru.
Zaruka za akost tovaru sa nevztahuje na vady alebo chyby vzniknuté nespravnym skladovanim tovaru, nespréavnou udrzbou a manipulaciou, nedodrzanim
prevadzkovych predpisov ako aj svojvolnym zasahom do predmetu dodavky.
PG najneskoér do 30 dni od prevzatia reklamécie vady na tovare oznami odberatefovi vysledok Setrenia jeho reklamécie.
V pripade zistenia opravnenosti reklamécie je spolo¢nost PG povinna vadny tovar nahradit bezchybnou dodavkou, ak sa nedohodne inak (finan¢ny dobropis, znizenie
ceny a pod.).

VIIl. PRAVO VLASTNICTVA
Tovar zostdva majetkom PG aZ do doby zaplatenia vSetkych pohladavok z konkrétnej dodavky, resp. objednavky.

IX. VSEOBECNE USTANOVENIA
Vzéjomné vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené platnou zmluvou, jednotlivymi dodatkami k zmluve a tymito VOP, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, t.j. prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Ob¢ianskeho zékonnika a suvisiacich predpisov.
Dodavatel (predavajuci) si vyhradzuje pravo aktualizovat VOP spolo¢nosti PHARMA GROUP, a.s. v nadvaznosti na novo prijaté ekonomické a organiza¢né pravidla,
alebo v nadvaznosti na nové skuto¢nosti.
Zmluvné strany sa zavazuju povazovat obsah jednotlivych zmlav, ako aj prislusnych dodatkov a samotnych objednavok uzavretych medzi dodavatelom (predavajicim)
a odberatefom (kupujicim) za doverny, za predmet obchodného tajomstva, pokial tomu neodporuju vSeobecné zavéazné zakonné povinnosti. Verejné vyhlasenia
v sUvislosti so zmluvou, zverejiiovanie textu tychto zmllv, ich ¢asti a dodatkov a objednavok sa zakazuje a uskutociiuje sa len v pripade doziadania podfa osobitnych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej strany.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju u¢innost dria 15. jula 2009.

Na prepocet bol pouzity konverzny kurz: 1 Euro = 30,1260 Skk

Bratislava, 15.07.2009

PHARMA GROUP, a.s.
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